INSTRUKCJA DLA KLIENTA

Zgtaszanie i obstuga zgtoszen

Centrum Pomocy mITgroup.pl — wersja WEB

PORTAL WWW E-MAIL

https://pomoc.mitgroup.pl pomoc@mitgroup.pl

Dwa sposoby utworzenia zgloszenia

Skorzystaj z formularza w portalu albo wyslij wiadomos$¢ e-mail. W obu przypadkach sprawa trafia do
tego samego systemu i otrzymuje numer zgtoszenia.

Dokument dotyczy wytqcznie obstugi przez przeglgdarke internetowq i poczte e-mail.

Wersja 1.1 | 24 sierpnia 2026



miTgroup.pl | Instrukcja obstugi zgloszen — WEB
SZYBKI START

Jak utworzy¢ zgtoszenie przez portal

Nie musisz mie¢ konta, aby wystaé pierwsze zgtoszenie.

1. Otworz w przegladarce adres https://pomoc.mitgroup.pl.

2. Wybierz kafelek ,,Nowe zgtoszenie”.

3. Uzupetnij wymagane pola, opisz problem i dodaj pliki, jesli pomagajg go pokazaé.
4. Zaznacz pole ,Nie jestem robotem”, poczekaj na potwierdzenie i wybierz ,Wyslij”.

Witamy
Zaloguj Zarejestruj

( m Centrum Pomocy miTgroup.pl

Stronagiéwna  Rozwigzania

Nowe zgtoszenie
Opisz problem przekaz go do Centrum Pomocy

o 4 Sprawdz status zgloszenia

Zaloguj sig i zobacz przebieg swoich spraw

AKTUALNOSCI
esging PO TR Sekurak | | PurePC | | CERTPoiska | | Niebezpiecanik | | KapitanHack

SK Hynix pokazuje Intel EMIB obok CoWoS w planie pakowania pamigci HBM. Szczegéty z Hot Chips 2026
PurePC: 2026 5K pamieci HEM nowe] generacii. Jaesik Loe, wiceprezss ds. iniynieri pakowania, oméuit budowg 240820261105 2
Stosdw HBM i wykorzystywans technalogie, w tym MR-MUF i

Departament Sprawiedliwosci USA zamyka spér z TikTokiem. 400 min dolaréw rekompensaty za dane dzieci

PurePC Departament usa ény spor 2 TikTokiem i danych dzieci ponize] 13. roku zycia. Chodzi o sprawe prowadzong na 24082026,09:30 A
podstawie ustawy COPPA, w kidrej amerykaiskie wiadze zarzucaly.

Historia zatacza kolejne koto. Kto lub co zarzadza dostepem agenta Al?
KapitanHack W poprzednich czesciach tej seril opowiadaliémy, jak zarzadzanie tozsamoscia rozwijato sig razem z a LDAP up jeo 24082026,0800 A
Active Directory polaczylo katalog 2 uwierzytelnianiem i

Devil May Cry - 25. rocznica pierwszego pojawienia sig syna Spardy. Start jednej z najlepszych serii slasheréw w historii
PurePC e yi 6 1P, ktére w wydatny of nie tylko na branzg, ale przedostaty sig do innych zakamarkéw popkultury. Jedni 23082026,2200 A
wskazq przede wszystkim Resident Evil - skadingd stusznie, bo.

Chiriskie grupy APT ia p ¢ kow na iska VMware vCenter
Sekurak » QUIRSO pod i serwera natrafit na $lady sterowane] 23082026, 15551 A
najprawdopodobnie] przez chifiska arupg APT. Badania wykazaty, Ze cyberprzestepcy.

Ziosliwa paczk sig pod
Sekurak Badacze z OX Research odkryli zlosliwa paczke w ekosystemie npm - ktéra wykradata in. porteli Pakiet podszywat 210820261932 A
s pod Polymarket, aby docierac do uzytkownikiw kryptowalut,

Podatnosciw Click To Pray pozwalaty pobieraé dane uzytkownikéw i ominaé weryfikacje adresu e-mail
Sekurak Badaczka - BobDaHacker ~ To Pray, czyli aplikacji spotecznosci modlitewnej Papieza, ktéra umozliwia uzytkownikom modlitwe 2108.2026,19:23 A
2g0chie 2 comiesigeznymi intencjami. Jest dostgpna na 0S.

Fatszywy panel logowania Microsoft wytudza dane dostepowe
CeRTpolska + Obserwuiemy a a Microsoft. W i 210820261900 A
terminie wygasnigcia hasta i zachgcaia do jego "aktualizacii".© Wiadomos¢.

Podatnosci w NetScaler ADC i NetScaler Gateway
CERT Polska Zespdt CERT Polska informuie o znalezionych w ADC ADC) oraz NetScaler Gateway (dawniej Citrix Gateway) ERosRmI. 2
Producent opublikowat biuletyn bezpieczeristwa opisujqcy dwie podatnosci.

Strona startowa portalu — wybierz ,,Nowe zgtoszenie”.

Po wystaniu

Na podany adres e-mail otrzymasz potwierdzenie i numer zgtoszenia. Zachowaj te wiadomosé¢ —
odpowiedz w tym samym watku zostanie dopisana do istniejacej sprawy.
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Pola zgtoszenia — dane i temat

Whpisuj informacje mozliwie konkretnie. To skraca czas diagnozy i ogranicza dodatkowe pytania.

Mil) Centrum Pomocy miTgroup.pl

Wyslij zgtoszenie

Zgtaszajacy * E-mail

Temat *

Priorytet Normalny ¥
Rodzaj obstugi miTgroup -
ot S O Aapt vBIUVYUEESBELEI

Ories end

Gorna czesc formularza zgtoszenia.

Witamy
Zaloguj Zarejestruj

Stronagtéwna  Rozwigzania

Zgtaszajacy * Twaj adres e-mail. Na niego trafi potwierdzenie oraz odpowiedzi konsultanta.

Numer kontaktowy — zalecany, gdy problem wymaga szybkiego

Telefon .
doprecyzowania.

o Opcjonalne adresy os6b, ktére majg otrzymywac korespondencje. Rozdziel je
przecinkiem lub srednikiem.

Temat * Krotko: system lub ustuga + objaw, np. ,Outlook — brak wysytki wiadomosci”.
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Opis, zataczniki i wystanie
Nie umieszczaj w zgtoszeniu haset, kodéw jednorazowych ani kluczy dostepu.

Rodzaj obstugi miTgroup |
Opis *

S O Akapit vB I ¥YEESLHEHLID

Opisz problem. Mozesz wkleié zrzut ekranu bezposrednio tutaj.

+ Dotaez plik
[Wybierzpi | i vyorano pifs

| Nie jestem robotem c

Dolna czesc formularza — opis, zatqgczniki, test antyspamowy i przycisk ,, Wyslij”.

Priorytet Wybierz poziom odpowiadajgcy rzeczywistemu wptywowi problemu.

Pozostaw mITgroup dla typowego wsparcia IT; wybierz wtasciwg ustuge, jesli

Rodzaj obstugi ]

zostata uzgodniona.
Opis * Napisz: co sie stato, od kiedy, czego oczekujesz i co juz zostato sprawdzone.
Dotacz plik Dodaj zrzut btedu, dokument lub inny materiat pomocny w diagnozie.

Zaznacz ,Nie jestem robotem” i poczekaj, az lokalny test ALTCHA zostanie

Ochrona antyspamowa . . . o
potwierdzony. Nastepnie wybierz , Wyslij”.
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Co wpisac¢, zeby szybciej uzyska¢ pomoc

W opisie podaj:

e co doktadnie nie dziata i jaki komunikat jest wyswietlany,

od kiedy wystepuje problem i czy pojawia sie stale, czy sporadycznie,

kogo dotyczy problem oraz jaka ustuga, aplikacja lub urzadzenie jest objete sprawa,

e co powinno sie wydarzyé zamiast obecnego zachowania,

Jak ustawic priorytet

Poziom

Niski

Normalny

Wysoki

Krytyczny

jakie dziatania zostaty juz wykonane,

numer telefonu i dogodng pore kontaktu, jesli konsultant ma zadzwonic.

Kiedy uzy¢

Pytanie, drobna niedogodnos¢ lub sprawa bez wptywu na biezaca prace.

Problem dotyczy jednej osoby lub pojedynczej funkcji; mozna pracowac dale;.

Problem utrudnia prace wielu os6b albo blokuje wazny proces biznesowy.

Catkowity przestéj kluczowej ustugi lub powazny incydent bezpieczenstwa.

»Outlook — brak wysytki od 10:15, btad 0x800...” jest lepszy niz ,Nie dziata poczta”.
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KONTAKT TELEFONICZNY

Kiedy zadzwoni¢ do mITgroup.pl

Portal Centrum Pomocy jest podstawowym kanatem obstugi. Dzieki niemu sprawa trafia do wtasciwej kolejki,
ma numer i mozna ja $ledzié.

Wazne: tylko zgtoszenie w systemie uruchamia SLA

Kontakt z konsultantem telefoniczny, SMS, e-mailowy lub przez czat nie stanowi formy zgtoszenia
problemu i nie wlicza sie do czasu SLA. Po rozmowie utworz zgtoszenie w portalu albo wyslij wiadomosé
na pomoc@mitgroup.pl.

Zadzwon, gdy sytuacja jest krytyczna:
e przestdj dotyczy wielu osob, catej firmy albo kluczowej ustugi,
e nie dziata sie¢, poczta, serwer lub inny system niezbedny do pracy,
e istnieje ryzyko utraty danych albo incydent bezpieczenstwa,

e nie mozesz utworzyc¢ zgtoszenia w portalu ani wysta¢ wiadomosci e-mail.

Krok Co zrobic

} . 42 278 30 00 — to pierwszy numer kontaktu. Biuro skieruje sprawe do
1. Zadzwon do biura

dostepnej osoby.

2. Podaj najwazniejsze Nazwe firmy, krétki opis problemu, skale wptywu i numer zgtoszenia, jesli juz
informacje istnieje.

3 . Po rozmowie dodaj sprawe w portalu lub napisz na pomoc@ mitgroup.pl, aby
3. Utworz zgtoszenie

zostata zarejestrowana i objeta SLA.

Nie przyspieszaj kolejki przez telefon

Konsultant realizuje zgtoszenia wedtug priorytetu i kolejki. Zwykta rozmowa telefoniczna nie oznacza, ze
moze przerwac biezace krytyczne zadanie i rozpocza¢ pomoc od reki. W sprawach niekrytycznych
korzystaj z portalu.

Po zalogowaniu do portalu w zaktadce Rozwigzania = Kontakt telefoniczny masz dostep do petnej listy
konsultantdw, ich informacji kontaktowych oraz biezqcej dostepnosci.
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Zgtoszenie przez pomoc@mitgroup.pl

Wiadomos¢ e-mail tworzy zgtoszenie w tym samym systemie co formularz internetowy.

pomoc@mitgroup.pl

1. Utwdrz nowa wiadomos$c¢ i wpisz w polu adresata: pomoc@mitgroup.pl.
2. W temacie podaj krétki, jednoznaczny opis problemu.
3. W tresci podaj informacje z listy ,,Co wpisac, zeby szybciej uzyska¢ pomoc”.

4. Dotacz potrzebne pliki i wyslij wiadomos¢.

Odpowiedzi w istniejagcym zgtoszeniu
e Odpowiadaj na wiadomos¢ z potwierdzeniem lub odpowiedz konsultanta — nie tworz nowej
wiadomosci dla tej samej sprawy.
e Nie usuwaj numeru zgtoszenia z tematu wiadomosci.
e Zataczniki do odpowiedzi zostang dopisane do rozmowy w zgtoszeniu.

e Jezeli chcesz zgtosi¢ inny problem, utwérz osobng wiadomosé z nowym tematem.

Nie wysytaj w tresci ani zatagcznikach haset, kodéw MFA, kluczy APl i innych danych uwierzytelniajacych.
Konsultant wskaze bezpieczny sposéb przekazania danych, jesli beda potrzebne.
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KONTO KLIENTA

Rejestracja i logowanie

Konto pozwala przegladac zgtoszenia, ich statusy i petng historie rozmowy.

Rejestracja

NOWE KONTO
Zarejestruj sig

Podaj adres e-mail, a system przygotuje link do utworzenia
hasta.

Imig i nazwisko

E-mail

wyslij link

Mam juz konto

Logowanie

PORTAL KLIENTA
Zaloguj sie

Po zalogowaniu zobaczysz liste swoich zgtoszen i ich aktualny
status.

E-mail

Hasto

Nie pamigtasz hasta?
Nie masz konta? Zarejestruj sig

Jestes konsultantem? Zaloguj sig tutaj

Ekrany rejestracji i logowania do portalu klienta.

Pierwsze logowanie

1. Na stronie logowania wybierz ,Zarejestruj”.

2. Podaj imie i nazwisko oraz firmowy adres e-mail, a nastepnie wybierz ,Wyslij link”.

3. Otworz otrzymang wiadomo$é, ustaw hasto i wrdé do strony logowania.

4. Wpisz adres e-mail i hasto. Jesli go nie pamietasz, wybierz ,Zapomniatem hasta”.
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ZALOGOWANY UZYTKOWNIK

Twoje zgtoszenia

Standardowe konto pokazuje zgtoszenia utworzone z Twojego adresu e-mail.

l@ Centrum Pomocy miTgroup.pl

Twoje i Nowe
PORTAL KLIENTA
. .

Moje zgtoszenia
1-222

NUMER TEMAT STATUS

MIT#00001 Outlook - brak mozliwosci wysytania wiadomosci W toku

MIT#00004 Aktualizacja certyfikatu firmowego Zamknigte

anna.nowak@firma-demo.pl

SoftwareHouse Moje dane Rozwigzania Wyloguj

Nowe zgloszenie

Pokaz 50 ~ Sortuj po | Daty dodania  ~| Strona1z1

PRIORYTET RODZAJ DATA
& Wysoki miTgroup 23.08.2026, 12:09
® Niski miTgroup 15.08.2026, 12:09

Crafted by Adam Mirowski @ miTgroup.pl sp. z 0. o. Al rights reserved.

Zaktadka ,, Twoje zgtoszenia” na standardowym koncie klienta.

Wybierz numer zgtoszenia, aby otworzy¢ szczegbty i historie rozmowy.
Nad lista mozesz ustawic liczbe pozycji na stronie oraz sposéb sortowania.
Przycisk ,Nowe zgtoszenie” otwiera formularz opisany wczeséniej w instrukgcji.

W zakfadce ,Moje dane” mozesz sprawdzi¢ dane konta i zmieni¢ hasto.
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ZALOGOWANY UZYTKOWNIK

Szczegoty i postep zgtoszenia

Na stronie sprawy znajdziesz wszystkie informacje potrzebne do $ledzenia jej obstugi.

l@ Centrum Pomocy miTgroup.pl

anna.nowak@firma-demo.pl

Twoje i Nowe i SoftwareHouse Moje dane Rozwigzania
MIT#00001
Outlook - brak mozliwosci wysytania wiadomosci
STATUS PRIORYTET RODZAJ OBSEUGI UTWORZONO
W toku & Wysoki miTgroup 23.08.2026, 12:09

Wyloguj

POSTEP 26t0SZENIA
Na jakim jeste$my etapie?
N
Krok 2 z 4 - konsultant aktualizuje postep na biezqcﬂ

Rozmowa

A Anna Nowak zgtoszenie 23.08.2026, 12:09

Przyktadowy opis zgtaszenia: Outlook - brak mozliwo$ci wysytania wiadomosci.

GOrna czesc zgtoszenia — dane sprawy, postep i poczqgtek rozmowy.

2/a

Status Znaczenie
Otwarte Zgtoszenie zostato przyjete i czeka na obstuge lub analize.
W toku Konsultant pracuje nad sprawa.

Rozwiazanie zostato przekazane; sprawdz rezultat i odpowiedz, jesli problem

Rozwiazane .

nadal wystepuje.
Zamkniete Obstuga zgtoszenia zostata zakonczona.
Pasek postepu

Jest widoczny tylko wtedy, gdy konsultant ustali etapy realizacji. Pokazuje liczbe ukoriczonych krokéw i

nie zastepuje statusu zgtoszenia.
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ZALOGOWANY UZYTKOWNIK

Odpowiedz i eskalacja do zarzadu

Wszystkie wiadomosci pozostajg w jednym watku zgtoszenia.

l 0 OO

Eskalacja do zarzadu

Jezeli sprawa wymaga interwencji zarzgdu, mozesz przekaza¢ jg bezposrednio do eskalacji.

Eskaluj problem

Dodaj odpowiedz

(=

o l'ed Akapit ~ B ¥ 3

Napisz odpowiedz. Mozesz wklei¢ zrzut ekranu bezposrednio tutaj.

Zatgezniki

Wybierz pliki | Nie wybrana pliku

Dodaj odpowiedZ

Na dole zgtoszenia mozesz dodac odpowiedZ, pliki lub poprosic o eskalacje.

Otworz zgtoszenie i przejdz do sekcji ,Dodaj odpowiedz”.

Wpisz wiadomos¢, opcjonalnie dodaj zataczniki i zatwierdZ odpowiedz.

Mozesz réwniez odpowiedzieé¢ na wiadomos¢ e-mail dotyczacg tego zgtoszenia — odpowied?

pojawi sie w historii sprawy.

Nie wysytaj tej samej odpowiedzi jednoczesnie przez portal i e-mail, aby unikna¢ duplikatéw.

Eskalacja do zarzadu

Uzyj jej, gdy sprawa wymaga decyzji, dodatkowego nadzoru albo dotychczasowy sposdb obstugi nie
rozwigzuje problemu. Wpisz krétkie uzasadnienie. Informacja zostanie zapisana w zgtoszeniu.
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UPRAWNIENIA DO FIRMY

Zgtoszenia catej organizacji

Dostep firmowy jest nadawany wybranym osobom. Takie konto widzi wtasne zgtoszenia oraz sprawy innych

0s6b z tej samej firmy.

q@ Centrum Pomocy miTgroup.pl

Twoje zgtoszenia Analityka Komputery Domeny i hosting

PORTAL KLIENTA

Moje zgloszenia

Widzisz swoje zgtoszenia oraz zgtoszenia wszystkich 0séb z Twojej organizacii

1-4z4

NUMER

MIT#00001

MIT#00002

MIT#00003

MIT#00004

TEMAT

Outlook - brak mozliwosci wysytania wiadomosci
Prosba o dostgp do folderu zespotu

Komputer uruchamia sig bardzo wolno

Aktualizacja certyfikatu firmowege

oD

Anna Nowak

Ewa Kowalska

Piotr Zieliriski

Anna Nowak

Peryferia

ewa.kowalska@firma-demo.pl

SoftwareHouse Moje dane

Rozwigzania

Wyloguj

~ Sortuj po | Daty dodania  v| Strona1z1

Oprogr Nowe

Pokaz 50
STATUS PRIORYTET RODZAJ
W toku & Wysoki miTgroup
Otwarte ® Normalny miTgroup
Rozwigzane & Normalny miTgroup
Zamknigte ® Niski miTgroup

Crafted by Adam Mirowski @ miTgroup.pl sp. z 0. 0. Al rights reserved.

DATA

23.08.2026, 12:09
22.08.2026, 12:09
19.08.2026, 12:09

15.08.2026, 12:09

Konto z uprawnieniami do firmy — dodatkowa kolumna ,0d” wskazuje zgtaszajqgcego.

¢ Kliknij numer, aby otworzy¢ dowolne zgtoszenie firmy i sprawdzic jego historie.

e Kolumna ,0d” pokazuje osobe, ktéra utworzyta zgtoszenie.

e Dodatkowe zaktadki obejmuja analityke oraz inwentaryzacje firmy.

Poufnosc

Dostep firmowy moze ujawniac tres¢ zgtoszen i dane majatku catej organizacji. Powinien by¢

przyznawany tylko osobom upowaznionym.

Strona 12



miTgroup.pl | Instrukcja obstugi zgloszen — WEB

UPRAWNIENIA DO FIRMY

Analityka i raporty

Zaktadka ,Analityka” podsumowuje historie zgtoszen catej firmy.

'@I Centrum Pomocy miTgroup.pl ewa.kowalska@firma-demo.pl

Twoje zgtoszenia Analityka Komputery Domeny i hosting Peryferia Oprogr i Nowe i SoftwareHouse Moje dane

Rozwigzania Wyloguj

ANALITYKA FIRMY
Historia zgloszen

Firma Demonstracyjna sp. z 0.0. - zestawienie dostepne dla wszystkich adreséw w firmie.

Wszystkie zgtoszenia Otwarte i w toku Rozwigzane i zamknigte

4 2 2

Historia wedlug zgtaszajgcego

Wpisz adres lub wybierz go z listy — mozesz tez zostawié pole puste

Adres zgtaszajacego

np. osoba@firma.pl Pokaz historig

Zakres raportu

Poprzedni miesige v Pobierz PDF Pobierz Excel

NUMER oD TEMAT STATUS PRIORYTET DATA

Analityka firmy — podsumowanie, historia wedtug zgtaszajqcego i raporty.

o Kafelki pokazuja taczng liczbe zgtoszen, sprawy otwarte i w toku oraz sprawy rozwigzane i
zamkniete.

e W polu zgtaszajacego wpisz lub wybierz adres e-mail, aby zawezic historie do jednej osoby.

e Wybierz zakres czasu i pobierz raport w formacie PDF albo Excel.
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UPRAWNIENIA DO FIRMY

Komputery firmy

Lista pokazuje urzadzenia przypisane do firmy i ich biezacy stan dostepnosci.

'@I Centrum Pomocy miTgroup.pl ewa.kowalska@firma-demo.pl

Twoje zgtoszenia Analityka Komputery Domeny i hosting Peryferia Oprogr i Nowe i SoftwareHouse Moje dane

Rozwigzania Wyloguj

INWENTARYZACJA FIRMY
Komputery

Firma Demonstracyjna sp. z 0.0.

Laptop Anna Nowak
L LAPTOP-ANNA - nr wew. IT-00124 Online
Windows 11 Pro 24H2 - odpowiedzialny: Anna Nowak

Crafted by Adam Mirowski @ miTgroup.pl sp. z 0. o. Al rights reserved.
Woybierz komputer, aby otworzyc jego karte.

'@I Centrum Pomocy miTgroup.pl ewa.kowalska@firma-demo.pl

Twoje zgtoszenia Analityka Komputery Domeny i hosting Peryferia Oprogr i Nowe i SoftwareHouse Moje dane

Rozwigzania Wyloguj

KOMPUTER

Laptop Anna Nowak

Firma Demonstracyjna sp. z 0.0. - LAPTOP-ANNA

Komputer i system

PRODUCENT MODEL SERIAL
Dell Latitude 5540 DEMO123456
TYP SYSTEM BUILD
notebook Windows 11 Pro 24H2 26100.4946
ARCHITEKTURA PROCESOR RDZENIE
xB4 Intel Core i7-1355U 10
cPU RAM UPTIME
8.4% 7.0GB/16.0 GB 1d 11h
Dyski

DYSK POJEMNOSC WOLNE MIEJSCE

Karta komputera zawiera parametry sprzetu, systemu i wykorzystania zasobow.
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UPRAWNIENIA DO FIRMY

Oprogramowanie i cykl zycia komputera

Dalsza cze$¢ karty urzadzenia pokazuje wolne miejsce na dyskach, wykryte programy oraz informacje

ewidencyjne.
x84 Intel Core i7-1355U
CcPU RAM
8.4% 7.0 GB /16.0 GB
Dyski
DYSK POJEMNOSC
c: 512.0 6B

Zainstalowane oprogramowanie (3)

NAZWA WERSJA
Microsoft 365 Apps for enterprise 16.0.19127.20000
Adobe Acrobat Reader 2026.001.20474
miT Viewer 01.77

Cykl zycia komputera

NUMER WEWNETRZNY ZAKUPIONY
IT-00124 18.10.2025

DZIAL STATUS CYKLU ZYCIA
Administracja active

GWARANCJA DO STATUS GWARANC.I
18.10.2027 active

Crafted by Adam Mirowski @ mITgroup.pl sp. z 0. 0. All rights reserved.

WOLNE MIEJSCE

284.0 GB

WYDAWCA
Microsoft Carporation
Adobe

miTgroup.pl

10

UPTIME
1d 11h

DATA INSTALACJI
28.10.2025
26.05.2026

04.08.2026

‘OBECNY UZYTKOWNIK
Anna Nowak

SPRZEDAZ | WYCOFANIE

ZRODEO GWARANCJI
Dell ProSupport

Zainstalowane programy, uzytkownik urzgdzenia, gwarancja i dane ewidencyjne.

e Sekcja ,Dyski” podaje pojemnos¢ i wolne miejsce dla kazdej partycji.

e Lista programéw zawiera nazwe, wersje, wydawce i date instalacji, jesli agent przekazat te dane.

e Cykl zycia obejmuje m.in. numer wewnetrzny, uzytkownika, dziat, date zakupu i gwarancje.
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miTgroup.pl | Instrukcja obstugi zgloszen — WEB
UPRAWNIENIA DO FIRMY

Domeny, hosting, peryferia i licencje

Pozostate zaktadki pozwalajg sprawdzi¢ ustugi oraz wyposazenie przypisane do organizacji.

'@I Centrum Pomocy miTgroup.pl ewa.kowalska@firma-demo.pl

Twoje zgtoszenia Analityka Komputery Domeny i hosting Peryferia Oprogr i Nowe i SoftwareHouse Moje dane

Rozwigzania Wyloguj

USLUGI FIRMY
Domeny i hosting

Firma Demonstracyjna sp. z 0.0.

Domeny Hosting

Terminy waznosci domen obstugiwanych dia firmy. Terminy waznosci ustug hostingowych firmy.
firma-demo.pl Wygasa Hosting firmowy Wygasa
OVHcloud 11.01.2027 miTeloud 20.02.2027

Crafted by Adam Mirowski @ miTgroup.pl sp. z 0. o. Al rights reserved.

Domeny i hosting — ustugodawca oraz termin waznosci.
Peryferia Oprogramowanie i licencje

ew kowslskafima-demo.pl

M) Centrum Pomocy miTgroup.pl ewa kowalska@fima-demo.pl M) Centrum Pomocy miTgroup.pl

Twoje zgloszenia  Analityka  Komputery. peryteria L Moje dane

Twoje zgloszenia  Analityka  Komputery. peryteria L Moje dane

Rozwiazania  Wyloguj Rozwiazania  Wyloguj

INWENTARYZACIA FIRMY INWENTARYZACIA FIRMY

Peryferia Oprogramowanie i licencje

Firma Demonsiracyina sp. 20.0. Firma Demonsiracyina sp. 20.0.

Dostepne w firmie

Pozycie e s obecrie przypisane do zadnej maszyny.

Dostepne w firmie

Pozycie e s obecrie przypisane do zadnej maszyny.

Rooza) azwn PRODUCENT MODEL MR WEWNETRZNY omRoGRAMOWANE NUMER Lcene oWy stnowsia wazna Do
Brak dostepnych pozyci. Brak dostepnych pozyc.
Przypisane do komputerow

Przypisane do komputerow
Akusine powizaniaw i Abtuains pouigzanis w e

Laptop Anna Nowak Laptop Anna Nowak

Montar- pe 27230 Microsoft 365 Business Premium
............ Pokat

Monitor biurowy 27 call

Peryferia i licencje mogq byc dostepne w firmie albo przypisane do konkretnego komputera.
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miTgroup.pl | Instrukcja obstugi zgloszen — WEB

Lista kontrolna przed wystaniem

V4 Temat jednoznacznie wskazuje system lub ustuge i objaw.

V4 Opis zawiera moment wystgpienia, zakres problemu i oczekiwany rezultat.

V4 Priorytet odpowiada rzeczywistemu wptywowi na prace.

V4 Dotaczono czytelny zrzut ekranu lub plik, jesli jest potrzebny.

V4 Podano numer telefonu, jezeli szybki kontakt moze poméc.

V4 W tresci nie ma haset, kodéw jednorazowych ani kluczy dostepu.

Portal: https://pomoc.mitgroup.pl
E-mail: pomoc@mitgroup.pl

W przypadku nowej, niezwiqzanej sprawy zawsze utwdrz osobne zgtoszenie.
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