INSTRUKCJA DLA UZYTKOWNIKA

Aplikacja Pomocy dla Windows

Instalacja, rejestracja, zgtoszenia i zdalne wsparcie

PORTAL WWW E-MAIL

https://pomoc.mitgroup.pl pomoc@mitgroup.pl

Najwazniejsze przed instalacja

Do rejestracji aplikacji potrzebny jest token firmy. Token uzyskasz, kontaktujac sie z mITgroup.pl. Nie publikuj
go i nie przekazuj osobom spoza organizacji.

Zrzuty w instrukcji zawierajq wytqcznie zanonimizowane dane przyktadowe.
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Wymagania i dane potrzebne do uruchomienia

Instalacje wykonaj na koncie z uprawnieniami administratora systemu Windows.

Element Co przygotowac

System Windows 10 lub Windows 11 w aktualnie wspieranej wersji, 64-bit.
Uprawnienia Mozliwo$¢ zatwierdzenia komunikatu Kontroli konta uzytkownika (UAC).
Sie¢ Dostep do Internetu oraz do adresu pomoc.mitgroup.pl przez HTTPS.
Token firmy Kod rejestracyjny przypisujacy komputer do wtasciwej firmy.

Opcjonalne state hasto przekazane przez miTgroup.pl, jesli organizacja korzysta
Hasto RustDesk

z takiej konfiguracji.

Skontaktuj sie z mITgroup.pl przez pomoc@mitgroup.pl lub uzgodniony kanat wsparcia. Podaj nazwe firmy i
informacje, dla ilu komputeréw instalowana bedzie aplikacja.

e Pobieraj instalator wytacznie ze wskazanego przez miTgroup.pl Zrédta.
¢ Nie uzywaj tokenu innej firmy — komputer zostatby przypisany do niewfasciwej organizacji.

e Zambknij starszy instalator, jesli jest juz uruchomiony.
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Krok 1 — uruchom instalator i wybierz jezyk

Po uruchomieniu pliku instalacyjnego Windows moze poprosi¢ o zgode administratora.

1. Kliknij instalator prawym przyciskiem i wybierz ,,Uruchom jako administrator”, jesli system tego
wymaga.
2. W komunikacie UAC sprawdz nazwe aplikacji i wydawce, a nastepnie wybierz , Tak”.

3. Wybierz jezyk instalacji. Ten sam jezyk zostanie ustawiony w aplikacji przy pierwszym uruchomieniu.

4. Kliknij , OK”.

Jezyk instalagji X

m Wybierz jezyk uzywany podczas instalagji:

Polski v

Wybor jezyka instalatora.

Jedli instalator pochodzi z przeglgdarki, Windows moze wyswietli¢ dodatkowe ostrzezenie. Kontynuuj tylko

wtedy, gdy plik zostat pobrany z oficjalnego zrédta mITgroup.pl.
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INSTALACJA

Krok 2 — wpisz adres, token i dane RustDesk

Pola na ekranie konfiguracji decydujg, do jakiego sSrodowiska i firmy zostanie przypisany komputer.

| Mil Instalacja - Pomoc miTgroup.pl (wersja 0.1.89) — X

Konfiguracja Pomoc miTgroup.pl I

Podaj dane potaczenia z Centrum Pomocy miTgroup.pl.

Instalator zapisze zabezpieczona konfigurage w C:\ProgramData\mIT-Desk
Viewer\secure\viewer.settings.json.

Adres serwera:

https://pomoc.mitgroup.pl

Token Viewera / kod firmy:
TOKEN-PRZYKLADOWY

State hasto RustDesk (opcjonalnie):

Przyktadowa, zanonimizowana konfiguracja instalatora.

Pole Jak uzupetni¢

Wersja produkcyjna: https://pomoc.mitgroup.pl. Nie dopisuj koricowego
Adres serwera o ) L
ukosnika ani dodatkowej sciezki.

. . Wklej doktadnie token otrzymany od miTgroup.pl. Wielko$¢ liter moze miec
Token Viewera / kod firmy ]
znaczenie.

Wopisz tylko wtedy, gdy zostato ustalone dla Twojej firmy; w przeciwnym razie
State hasto RustDesk
pozostaw pole puste.
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INSTALACJIA

Krok 3 — wybierz skroty i rozpocznij instalacje

Skréty sg opcjonalne i nie wptywajg na dziatanie ustug systemowych.

| Mil Instalacja - Pomoc miTgroup.pl (wersja 0.1.89)

Zadania dodatkowe

Ktére zadania dodatkowe maja zostac wykonane?

Zarznacz dodatkowe zadania, ktére instalator ma wykona¢ podczas instalacji aplikacji Pomoc miTgroup.pl, a
nastepnie kliknij przycisk Dalej, aby kontynuowac.

Dodatkowe skroty:

[ JiUtwérz skrét do aplikadii na pulpidie;

[ utwérz skrét do strony Pomoc miTgroup.pl na pulpidie

Opcjonalne skrdty do aplikacji i portalu.

1. Zaznacz skrot do aplikacji, jesli uzytkownik ma uruchamia¢ okno z pulpitu.

2. Opcjonalnie utworz skroét prowadzacy bezposrednio do strony Centrum Pomocy.

3. Kliknij ,Dalej”, aby przejsé¢ do podsumowania.
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INSTALACJIA

Krok 4 — sprawdz podsumowanie i kliknij ,,Instaluj”

To ostatni moment na powrdét do wezesniejszych ekrandw bez wprowadzania zmian w systemie.

| Ml Instalacja - Pomoc miTgroup.pl (wersja 0.1.89) —

Gotowy do rozpoczecia instalacji
Instalator jest juz gotowy do rozpoczedia instaladji aplikacji Pomoc mITgroup.pl na komputerze.

2

Kliknij przycisk Instaluj, aby kontynuowac instalacje.

Wstecz Instaluj ' Anuluyj

Ostatni ekran przed rozpoczeciem instalacji.

1. Jezeli chcesz zmienié dane lub skréty, wybierz ,,Wstecz”.

2. Kliknij ,,Instaluj” i zatwierdZz komunikat administratora, jesli pojawi sie ponownie.
3. Poczekaj na zakoniczenie instalacji; w tym czasie nie wytgczaj komputera.
4

. Na ekranie koncowym wybierz ,Zakoncz”, a nastepnie otworz aplikacje.

Token jest poufny

Nie umieszczaj rzeczywistego tokenu na zrzutach ekranu, w zgtoszeniach ani w ogdélnodostepnych
dokumentach. W razie podejrzenia ujawnienia skontaktuj sie z mITgroup.pl.
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PIERWSZE URUCHOMIENIE

Rejestracja komputera i kontrola ustug

Po instalacji aplikacja oraz ustugi agenta i RustDesk powinny uruchomi¢ sie automatycznie.

Ill

1. Otwoérz ,,Pomoc miTgroup.pl” z menu Start albo ze skrétu na pulpicie.

2. Przejdz do karty ,Status” i poczekaj na pierwszg rejestracje.

3. Sprawdz, czy status zmienit sie na ,Zarejestrowany”, a pole ,Agent” na , Aktywny”.
4

. Jezeli dane nie pojawiaja sie przez kilka minut, kliknij ,,Odswiez”, a nastepnie ,, Wymus audyt”.

Prawidtowy rezultat

Komputer ma identyfikator wsparcia, jest przypisany do wtasciwej firmy, RustDesk ma stan gotowosci, a agent
wysyta heartbeat.

Nieprawidtowy token

Btad rejestracji lub brak przypisania do firmy najczesciej oznacza niepoprawny token. Nie prébuj zgadywac
kodu — skontaktuj sie z mITgroup.pl.
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KARTA STATUS

Jak czytac stan aplikacji

Ekran pokazuje gotowos¢ komputera do obstugi, audytu i zdalnej pomocy.

-
M Pomoc miTgroup.pl

Mil) Pomoc miTgroup.pl

Status, zgtoszenia i obstuga urzadzenia

B e | o s

Status Zarejestrowany 1D wsparcia 000 000 000
Komputer KOMPUTER-FIRMY Device UID KOMPUTER-FIRMY-XXXX
Firma FIRMA PRZYKLADOWA RustDesk gotowy / 000000000
Ostatni audyt 2026-08-28 10:00:00 Heartbeat 2026-08-28 10:05:00
Wersja 0.1.90 Agent Aktywny

Wymus audyt Sprawds aktualizacje Otworz log Odswiez

. Gotowy do pracy. RustDesk i agent bedy utrzymywane przez ustuge systemowa

Status z przyktadowymi, zanonimizowanymi identyfikatorami.

Pole Znaczenie

ID wsparcia Numer pomocniczy uzywany przez konsultanta do identyfikacji urzadzenia.
. Techniczny identyfikator komputera; moze pomdc odréznic urzadzenia o

Device UID

Ostatni audyt

Heartbeat

RustDesk

podobnych nazwach.

Moment ostatniego przestania informacji o sprzecie i oprogramowaniu.

Ostatnie potwierdzenie dziatania ustugi agenta.

Stan zdalnego dostepu i identyfikator sesji.
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Odswiezanie, audyt, log i ponowienie potaczenia
Przyciski diagnostyczne sg bezpieczne w typowych sytuacjach i nie usuwajg danych urzadzenia.
Przycisk Dziatanie

) Natychmiast zbiera biezgce informacje o komputerze i wysyta je do Centrum
Wymus audyt
Pomocy.

) L Sprawdza manifest i rozpoczyna aktualizacje, jezeli dostepne jest nowsze
Sprawdz aktualizacje ]
wydanie.

Otwérz | Otwiera lokalny dziennik aplikacji. Przed przekazaniem sprawdz, czy nie
worz lo
& zawiera danych wymagajacych ochrony.

Odswiez Ponownie pobiera status oraz prébuje nawigzac potgczenie z serwerem.

Gdy aplikacja utraci potaczenie:
1. Sprawdz, czy dziata Internet i czy w przeglagdarce otwiera sie https://pomoc.mitgroup.pl.
2. Kliknij ,,Odswiez” i odczekaj kilkanascie sekund.
3. Jezeli agent jest aktywny, uzyj , Wymus audyt”.

4. Jezeli btad pozostaje, zapisz jego tresc i skontaktuj sie z mITgroup.pl.

Zmiana tokenu moze przenies$¢ urzadzenie do innej firmy lub wymusi¢ ponowng rejestracje.
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NOWE ZGtOSZENIE

Dane kontaktowe, priorytet i temat

Zgtoszenie utworzone z aplikacji jest automatycznie powigzane z tym komputerem.

-
Ml Pomoc miTgroup.pl

_‘ @ Pomoc miTgroup.pl

Status, zgloszenia i obstuga urzadzenia

Zglaszajacy
Imig i nazwisko

DW (opcjonalnie)

Telefon

Numer telefonu

Dzial

Temat *

Opis *

Nowe zgtoszenie

adres1@firma.pl, adres2 @firma.p

Dzia przyktadowy

Krotki temat zgtoszenia

Status Nowe zgloszenie Otwérz panel Ustawienia

E-mail *

adres@firma.pl

Priorytet
Normalny

— Gotowy do pracy. RustDesk i agent beda utrzymywane przez ushuge systemowa.

Pole

Zgtaszajacy

E-mail *

DW

Telefon

Priorytet

Temat *

Gorna czesc formularza zgtoszenia w aplikacji.

Co wpisac

Imie i nazwisko osoby, z ktérg konsultant moze omdwic problem.

Adres, na ktory przyjdzie potwierdzenie i dalsza korespondencja.

Opcjonalni odbiorcy kopii wiadomosci; adresy oddziel przecinkiem.

Numer do szybkiego kontaktu, szczegdlnie przy problemach pilnych.

Dobierz do rzeczywistego wptywu problemu na prace.

Krotko podaj ustuge i objaw, np. ,,Outlook — brak wysytki”.
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NOWE ZGtOSZENIE

Opis, zataczniki i wystanie

Dobry opis ogranicza dodatkowe pytania i przyspiesza diagnoze.

-
Ml Pomoc miTgroup.pl — [m] X

_‘ @ Pomoc miTgroup.pl

Status, zgloszenia i obstuga urzadzenia

Status Nowe zgloszenie Otwérz panel Ustawienia

Nowe zgtoszenie

ZIglaszajacy E-mail *

Imig i nazwisko adres@firma pl

DW (opcjonalnie)

adres1@firma.pl, adres2 @firma.p

Telefon Priorytet

Numer telefonu Normalny N
Dzial

Dziat przykiadowy

Temat *

Krotki temat zgtoszenia
Opis *

S B I Y &

I
(11
%

o I

— Gotowy do pracy. RustDesk i agent beda utrzymywane przez ushuge systemowa.

Dolna czes¢ formularza — opis i dalsze pola.

e Napisz, co nie dziafa, od kiedy, jaki komunikat widzisz i co zostato juz sprawdzone.
e Dotgcz czytelny zrzut ekranu lub plik, jezeli pomaga odtworzy¢ problem.
¢ Nie wpisuj haset, kodéw MFA, tokendw, kluczy API ani statego hasta RustDesk.

e Po wystaniu zachowaj numer zgtoszenia i odpowiadaj w tym samym watku e-mail.

Powigzanie z komputerem

Zgtoszenie wystane z aplikacji zawiera identyfikacje urzadzenia, dzieki czemu konsultant szybciej rozpoznaje
witasciwg maszyne.
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OTWORZ PANEL

Portal klienta i powiadomienia

Karta otwiera portal w domyslnej przeglagdarce; logowanie w aplikacji moze stuzy¢ do powiadomien.

-
M Pomoc miTgroup.pl

(Ml Pomoc miTgroup.pl

Status, zgtoszenia i obstuga urzadzenia

Status Nowe zgloszenie Ustawienia

Panel klienta

Przegladaj zgtoszenia i odpowiadaj w bezpiecznym panelu klienta otwieranym w domysinej przegladarce.

Otwérz panel klienta

Zaloguj sig, aby otrzymywaé powiadomienia o
E-mail

adres@firma.pl
Haslo

Hasto

Zaloguj sie

— Gotowy do pracy. RustDesk i agent beda utrzymy przez ustuge sy

Karta ,,Otworz panel” z przyktadowymi polami logowania.

1. Kliknij ,, Otwérz panel klienta”, aby przej$¢ do portalu w przegladarce.
2. Zaloguj sie swoim firmowym adresem e-mail i hastem do portalu.

3. W portalu mozesz sledzi¢ zgtoszenia, odpowiadac i pobierac zataczniki zgodnie z nadanymi

uprawnieniami.

4. Jezeli nie masz konta albo linku aktywacyjnego, skontaktuj sie z mITgroup.pl.

Hasto do portalu

Nie jest tym samym co token firmy ani hasto RustDesk. Kazdy uzytkownik powinien korzysta¢ z wtasnego

konta.
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USTAWIENIA

Konfiguracja aplikacji po instalacji

Zmiany wykonuj tylko na polecenie konsultanta lub administratora firmy.

-
M Pomoc miTgroup.pl

Mil) Pomoc miTgroup.pl

Status, zgtoszenia i obstuga urzadzenia

Status Nowe zgloszenie Otworz panel m

Ustawienia

Serwer

https://pomoc.mitgroup.pl

Skrot firmy / token Viewera Serwer RustDesk
[TOKEN FIRMY] pomoc.mitgroup.pl
Stale hasto RustDesk

Jezyk
Polski

@A ycznie instaluj

. Gotowy do pracy. RustDesk i agent bedy utrzymywane przez ustuge systemowa

Zanonimizowany przyktad ustawien aplikacji.

Ustawienie Znaczenie

Serwer Produkcyjnie: https://pomoc.mitgroup.pl.

Token Viewera Poufny kod firmy uzywany podczas rejestracji urzadzenia.

Serwer RustDesk Adres infrastruktury zdalnego wsparcia przekazany przez miTgroup.pl.
State hasto RustDesk Warto$¢ maskowana; nie udostepniaj jej w zgtoszeniu ani na zrzucie.
Jezyk Zmienia jezyk interfejsu aplikacji.

Automatyczne aktualizacje Zalecane ustawienie wigczone.
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Bezpieczna pomoc zdalna

RustDesk umozliwia konsultantowi potgczenie z komputerem, gdy wymaga tego zgtoszenie.

e Uzgodnij sesje z konsultantem i upewnij sie, ze rozmawiasz z wtasciwa osoba.
e Przed potgczeniem zapisz prace i zamknij dokumenty, ktérych konsultant nie powinien widziec.
¢ Obserwuj wykonywane czynnosci; przerwij sesje, jesli zachowanie jest niezgodne z ustaleniami.

o Nie przekazuj identyfikatora, hasta ani tokenu osobom kontaktujgcym sie poza oficjalnym zgtoszeniem.

Konsultant nie potrzebuje kodu MFA, hasta do bankowosci, prywatnej poczty ani innych danych niezwigzanych
ze zgtoszeniem.

Po zakonczeniu sesji:
1. Potwierdz z konsultantem rezultat prac.
2. Zamknij niepotrzebne okna zdalnego dostepu.

3. Odpowiedz w zgtoszeniu, jesli problem nadal wystepuje.
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Jak dziata automatyczna aktualizacja

Aplikacja okresowo sprawdza manifest, pobiera nowsza wersje i aktualizuje swoje sktadniki.

Etap Co sie dzieje
Sprawdzenie Wykonywane automatycznie oraz recznie przyciskiem ,Sprawdz aktualizacje”.
Pobieranie Pakiet jest pobierany z serwera miTgroup.pl; czas zalezy od facza i obciazenia.

Aplikacja sprawdza zgodnos¢ pobranego pakietu przed uruchomieniem

Weryfikacja ) .

instalacji.
Instalacja Ustuga moze zostac na chwile zatrzymana i uruchomiona ponownie.
Potwierdzenie Po zakonczeniu numer wersji na karcie Status powinien sie zmienic.

Odczekaj kilka minut, sprawdz Internet i uruchom ponownie aplikacje. Nie uruchamiaj wielokrotnie
instalatora. Jesli wersja sie nie zmienia, przekaz konsultantowi status, numer wersji i fragment logu.

e Pozostaw wiaczong opcje automatycznej instalacji aktualizacji.
o Nie wytgczaj komputera w trakcie wtasciwej instalacji pakietu.

e Po restarcie sprawdz status agenta i heartbeat.
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Najczestsze komunikaty i zalecane dziatania

Jezeli ponizsze kroki nie pomagajg, utworz zgtoszenie i dotgcz doktadng tres¢ komunikatu.

Objaw Co zrobic
Brak potaczenia z Centrum Sprawdz Internet i adres serwera, kliknij ,0dswiez”, nastepnie odczekaj
Pomocy kilkanascie sekund.

. . Sprawdz, czy token zostat wpisany poprawnie. W razie watpliwosci uzyskaj
Nie zarejestrowano
nowy token od mITgroup.pl.

Uruchom ponownie komputer. Jesli komunikat wraca, zgto$ problem — nie
Agent: ustuga zatrzymana ) ) )
usuwaj recznie ustugi.

Heartbeat opdzniony Kliknij ,,0dswiez” i ,,Wymus audyt”; sprawdz zapore i dostep HTTPS.

. Sprawdz sie¢ i uruchom ponownie komputer. Nie zmieniaj samodzielnie
RustDesk niedostepny )
serwera ani hasta.

Aktualizacja nie konczy sie Zapisz biezgcg wersje, uruchom ponownie aplikacje i skontaktuj sie z pomoca.

Co poda¢ w zgtoszeniu

Nazwa komputera, przyblizona godzina btedu, numer wersji aplikacji, status agenta i RustDesk oraz
zanonimizowany zrzut ekranu. Nie dotgczaj tokenu ani haset.
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Odinstalowanie i ponowna instalacja

W typowej sytuacji aktualizacje wykonujg sie automatycznie; reinstalacja jest krokiem awaryjnym.

1. Skontaktuj sie z mITgroup.pl i potwierdz, ze reinstalacja jest wtasciwym dziataniem.
2. Zapisz potrzebne informacje diagnostyczne: wersje, komunikat i godzine wystgpienia.
3. Otworz Ustawienia Windows = Aplikacje = Zainstalowane aplikacje.

4. Znajdz ,,Pomoc mITgroup.pl” i wybierz odinstalowanie.

5. Uruchom ponownie komputer, pobierz aktualny instalator i przeprowadz instalacje od poczatku.
6

. Uzyj tokenu przekazanego przez miTgroup.pl i sprawdz status rejestracji.

Reczne kasowanie plikdéw w Program Files lub ProgramData moze pozostawi¢ ustugi w niepetnym stanie.
Korzystaj z deinstalatora Windows.

Po reinstalacji sprawdz:
e status ,Zarejestrowany”,
e wiasciwg firme i identyfikator urzadzenia,
e aktywng ustuge agenta i gotowy RustDesk,

e aktualny numer wersji.
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PODSUMOWANIE

Lista kontrolna uzytkownika

V4 Instalator pochodzi z oficjalnego zrédta mITgroup.pl.

V4 Do instalacji uzyto tokenu przypisanego do wtasciwej firmy.

V4 Status aplikacji to ,,Zarejestrowany”, a agent jest aktywny.

V4 Automatyczne aktualizacje pozostajg wtgczone.

V4 Zgtoszenia nie zawierajg haset, tokenéw ani kodéw MFA.

V4 Zdalne potaczenia sg realizowane wytgcznie w ramach uzgodnionego zgtoszenia.

Kontakt i token rejestracyjny

Portal: https://pomoc.mitgroup.pl

E-mail: pomoc@mitgroup.pl

Token do rejestracji Aplikacji Pomocy otrzymasz, kontaktujac sie z mITgroup.pl.

Widoki aplikacji mogq nieznacznie réznic sie po aktualizacji. Znaczenie funkcji pozostaje zgodne z opisem.
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