INSTRUKCJA DLA UZYTKOWNIKA

Aplikacja Pomocy dla macOS

Instalacja, rejestracja, zgtoszenia i zdalne wsparcie

PORTAL WWW E-MAIL

https://pomoc.mitgroup.pl pomoc@mitgroup.pl

Wazne: biezaca wersja nie jest jeszcze podpisana przez Apple

Do czasu podpisania i notaryzacji macOS moze pokazac ostrzezenie Gatekeeper. Instalacje kontynuuj
wytgcznie dla pakietu otrzymanego bezposrednio od miTgroup.pl lub pobranego z jego oficjalnego portalu.

Token rejestracyjny

Do przypisania komputera do firmy potrzebny jest token. Otrzymasz go po kontakcie z mITgroup.pl. Nie wpisuj
ani nie publikuj tokenu w zgtoszeniach, na zrzutach ekranu ani w wiadomosciach do osdéb spoza firmy.

Wszystkie nazwy urzqdzen, identyfikatory i dane konfiguracji na zrzutach sq przyktadowe i zanonimizowane.

Wersja 1.0 | 28 sierpnia 2026
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Co przygotowac

Instalacje wykonaj na Macu, do ktérego uzytkownik ma uprawnienia administratora.

Element Opis

System macOS w aktualnie wspieranej wersji, z dostepem do Internetu.
Uprawnienia Hasto administratora Maca do zatwierdzenia instalatora .pkg.
Siec Dostep HTTPS do https://pomoc.mitgroup.pl.

Token firmy Poufny kod przypisujacy komputer do wtasciwej firmy.

Adres e-mail uzytkownika oraz kontakt do mITgroup.pl na wypadek
Kontakt

komunikatu instalatora.

Korzystaj wyfacznie z linku otrzymanego od mITgroup.pl lub z portalu Centrum Pomocy. Nie instaluj pliku
przestanego z nieznanego adresu, nawet jesli ma podobng nazwe.

e Zambknij starszg wersje Aplikacji Pomocy, jezeli jest uruchomiona.
¢ Nie uzywaj tokenu innej firmy — komputer zostatby zarejestrowany w niewtasciwej organizaciji.

e Zapisz prace przed instalacjg; ustugi pomocnicze mogg uruchomic sie ponownie.
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Pobranie pakietu i uruchomienie instalatora

Pakiet instalacyjny ma rozszerzenie .pkg i jest instalowany przez systemowg aplikacje Instalator.

1. Pobierz plik ,Pomoc-mITgroup-macOS.pkg” z oficjalnego linku.
2. Otwoérz folder Pobrane i kliknij dwukrotnie pobrany pakiet.

3. Jezeli macOS otworzy aplikacje Instalator, wybierz ,,Kontynuuj”.
4

. Zapoznaj sie z ekranami instalatora, a po wyswietleniu prosby o autoryzacje podaj hasto administratora
Maca.

5. Po zakonczeniu instalacji uruchom ,Pomoc miTgroup.pl” z folderu Aplikacje lub z Launchpada.

Aktualny pakiet jest wydaniem przejsciowym, bez podpisu Developer ID Apple i bez notaryzacji. To nie zmienia
sposobu dziatania aplikacji, ale Gatekeeper moze wymagac recznego potwierdzenia uruchomienia. Po
wdrozeniu podpisu komunikat zniknie.
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Gdy Gatekeeper blokuje otwarcie pakietu

Wykonaj te kroki tylko po potwierdzeniu zrédta pliku z mITgroup.pl.

W Finderze kliknij pakiet z wcisnietym klawiszem Control (lub prawym przyciskiem myszy).
Wybierz ,Otwdrz”, a nastepnie ponownie potwierdz ,,Otwdrz” w komunikacie macOS.
Jesli tej opcji nie ma, otwdrz Ustawienia systemowe - Prywatnosé i ochrona.

”

W sekcji bezpieczenstwa odszukaj informacje o zablokowanym pakiecie i wybierz ,Otwdérz mimo to”.

A

Wroé¢ do pobranego pakietu i ponéw uruchomienie instalatora.

Nie wytgczaj ogdlnie mechanizmdw ochrony macOS i nie uzywaj przypadkowych polecen z Internetu.
Potwierdz tylko ten konkretny pakiet, jesli jego pochodzenie zostato zweryfikowane.
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PIERWSZE URUCHOMIENIE

Rejestracja komputera

Po instalacji Aplikacja Pomocy i jej ustugi w tle powinny uruchomié sie automatycznie.

1
2
3.
4

. Otworz aplikacje ,,Pomoc mITgroup.pl”.
. Na karcie ,,Status” poczekaj chwile na pierwszg rejestracje.
Prawidtowy rezultat to status ,Zarejestrowany” oraz widoczny identyfikator wsparcia.

. Jezeli rejestracja nie nastgpi automatycznie, przejdz do ,Ustawienia”, wprowadz token firmy otrzymany
od mITgroup.pl i wybierz ,,Zapisz firme/token”.

Wré¢ do ,,Status” i uzyj ,,Odswiez”; w razie potrzeby wybierz ,,Wymus audyt”.

Br

Token jest wymagany

mITgroup.pl, aby otrzymad witasciwa wartosé.

ak tokenu lub btedny token uniemozliwia rejestracje komputera. Nie prébuj zgadywaé kodu; skontaktuj sie z
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KARTA STATUS

Jak sprawdzi¢ gotowos¢ aplikaciji

Status pozwala szybko potwierdzi¢, czy urzadzenie jest widoczne dla Centrum Pomocy.

O Pomoc miTgroup.pl

@ Centrum Pomocy miTgroup.pl

Status, zgloszenia i obstuga urzadzenia

| Status | Nowe zgtoszenie

Status
Zarejestrowany
Komputer

MacBook firmy
Ostatni audyt

28 sie 2026, 10:00
Wersja

0.2.57

Wymus audyt Sprawdi aktualizacje

Otwérz panel Ustawienia

ID wsparcia

000 000 000

Device UID
MacBook-firmy-x3C04
Heartbeat

28 sie 2026,10:05
Log

pomoc.log

Otwérz log Odswiez

Karta Status z przyktadowymi, zanonimizowanymi danymi.
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Znaczenie pol statusu

Ponizsze dane pozwalajg konsultantowi szybko potwierdzi¢ gotowos¢ urzadzenia do obstugi.

Element

Status

ID wsparcia

Komputer / Device UID

Ostatni audyt

Heartbeat

Wersja

Opis

,Zarejestrowany” oznacza poprawne przypisanie urzadzenia do firmy.

Numer pomocniczy, ktérym konsultant moze zidentyfikowac¢ komputer.

Nazwa i techniczny identyfikator urzadzenia.

Czas ostatniego przestania danych o sprzecie i oprogramowaniu.

Ostatnie potwierdzenie dziatania agenta w tle.

Numer wydania aplikacji, potrzebny przy diagnozie lub aktualizacji.
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Odswiezanie, audyt, aktualizacja i log

Przyciski diagnostyczne nie usuwaja danych urzgdzenia.

Element Opis
Wymus audyt Natychmiast zbiera biezgce dane komputera i wysyta je do Centrum Pomocy.
Sprawdz aktualizacje Sprawdza, czy dostepna jest nowsza wersja aplikacji.

Otwiera lokalny dziennik aplikacji; do zgtoszenia wklejaj tylko potrzebny

Otworz log R

Odswiez Ponownie pobiera status i probuje odnowic potgczenie z serwerem.

Gdy aplikacja pokazuje brak potaczenia:
1. Sprawdz potfgczenie z Internetem i otwdrz w Safari adres https://pomoc.mitgroup.pl.
2. Kliknij ,,Odswiez” i odczekaj kilkanascie sekund.
3. Jesli agent jest aktywny, kliknij ,Wymus audyt”.

4. Jezeli komunikat pozostaje, utworz zgtoszenie wraz z godzing btedu i numerem wersji aplikaciji.
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NOWE ZGtOSZENIE

Formularz, opis i zataczniki

Zgtoszenie wystane z aplikacji jest automatycznie powigzane z tym komputerem.

a Pomoc miTgroup.pl
@ Centrum Pomocy miTgroup.pl

Status, zgloszenia i obsluga urzadzenia

Status Nowe zgloszenie l

v

Nowe zgtoszenie

Zgtaszajacy

DW (opcjonainie)
adresi@firma.p
Telofon
Nu:
Dziat
miTgroup

Tomat *

Otwoérz panel Ustawienia

Priorytet

® Normalny

L

Dodaj zatgcznik Wyczy$c zalaczniki  Brak zatgcznikow

Formularz nowego zgtoszenia w aplikacji macOS.

©
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Znaczenie pol formularza

Wypetnij dane tak, aby konsultant moégt mozliwie szybko odtworzy¢ i rozwigzaé problem.

Element Opis

Zgtaszajacy Imie i nazwisko osoby, z ktérg konsultant moze omdéwic problem.
E-mail * Adres do potwierdzenia i dalszej korespondencji.

DW Opcjonalni odbiorcy kopii; adresy rozdziel przecinkiem.

Telefon Numer do szybkiego kontaktu, szczegdlnie przy problemach pilnych.
Priorytet Dobierz go do realnego wptywu problemu na prace.

Temat * Krotko podaj ustuge i objaw, np. ,,Poczta — brak wysytki”.

Opis * Napisz co nie dziata, od kiedy, jaki jest komunikat i co juz sprawdzono.

e Doftacz zrzut ekranu lub plik, gdy utatwia on odtworzenie problemu.
o Nie wysytaj haset, kodéw MFA, tokendw, kluczy APl ani danych bankowych.

e Po wystaniu zachowaj numer zgtoszenia i odpowiadaj w tym samym watku.
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Sledzenie zgloszen i powiadomienia

|II

Przycisk ,, 0twérz panel” uruchamia portal Centrum Pomocy w domysinej przegladarce.

1. W aplikacji wybierz karte ,,Otworz panel”.
2. Kliknij przycisk otwierajacy portal klienta.
3. Zaloguj sie firmowym adresem e-mail oraz wtasnym hastem do portalu.

4. W portalu mozesz sledzié zgtoszenia, odpowiadaé, pobierac zatacznikii — jesli masz uprawnienia —
przegladac sprawy firmy.

5. W Ustawieniach aplikacji mozesz zalogowac sie tym samym kontem, aby otrzymywaé powiadomienia o
odpowiedziach konsultantow.

Nie jest tokenem firmy ani hastem do RustDesk. Kazdy uzytkownik powinien korzysta¢ z wtasnego konta. Jesli
nie masz konta lub linku aktywacyjnego, skontaktuj sie z miTgroup.pl.
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USTAWIENIA

Token firmy, jezyk i powiadomienia
Pola techniczne zmieniaj tylko na polecenie konsultanta lub administratora firmy.

E Pomoc miTgroup.pl
@ Centrum Pomocy miTgroup.pl

Status, zgloszenia | obstuga urzadzenia

Status Nowe zgloszenie Otwoérz panel ‘ Ustawienia ’

Ustawienia potaczenia
Serwer

https://pomoc.mitgroup.pl

Skrét firmy [ token

[TOKEN FIRMY]
Wpisz skrét firmy z panelu lub peiny token. Token jest wymagany do rejestracji komputera.
Jezyk interfejsu Polski )
Powiadomienia o zgtoszeniach
Zalogu| sig, aby otrzymywac powladomienia dotyczgce odpowiedzi konsultantow
Zaloguj sig, aby otrzymywac powiadomienia dotyczjce zgloszen
E-mail

Hasto

Zanonimizowany przyktad ustawier Aplikacji Pomocy dla macOS.
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Znaczenie poszczegdlnych ustawien

Zwykty uzytkownik po prawidtowej rejestracji nie musi zmienia¢ pdl technicznych.

Element Opis

Serwer Produkcyjny adres: https://pomoc.mitgroup.pl.

Skrét firmy / token Poufny kod rejestracyjny otrzymany od miTgroup.pl.

Jezyk interfejsu Zmienia jezyk wyswietlany przez aplikacje.

E-mail i hasto Stuza do zalogowania do portalu oraz powiadomien o odpowiedziach.

. L Pozwalaja wyswietla¢ powiadomienia z aplikacji, gdy odpowiedz nadejdzie w
Powiadomienia macOS ]
zgtoszeniu.

Na zrzutach i w instrukcjach token zawsze powinien by¢ zamaskowany. W razie podejrzenia ujawnienia
powiadom mITgroup.pl, aby ocenic¢ potrzebe wymiany tokenu.
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Uprawnienia do ekranu, klawiatury i myszy
Przy sesji zdalnego wsparcia macOS moze poprosi¢ o zgode na konkretne uprawnienia.
Element Opis
Nagrywanie ekranu Pozwala udostepni¢ konsultantowi widok ekranu podczas uzgodnionej sesji.

» Moze by¢ wymagana, aby konsultant mogt wykonywac dziatania myszg i
Dostepnosé .
klawiatura.

Monitorowanie . , ) . ) .
. Moze by¢ wymagane przez narzedzie zdalnej pomocy do obstugi klawiatury.
wprowadzania

. L Umozliwiajg aplikacji poinformowanie o odpowiedzi konsultanta lub zmianie
Powiadomienia ‘
stanu.

[EEN

. Wybierz Ustawienia systemowe = Prywatnosc¢ i ochrona.

. Odszukaj wtasciwg kategorie uprawnien wskazang w komunikacie macOS.

. Po zmianie zgody zamknij i ponownie otwérz aplikacje, jesli macOS o to poprosi.

Rozpoczynaj zdalne wsparcie tylko w zwigzku z uzgodnionym zgtoszeniem. Konsultant nie powinien prosic¢ o
hasto do bankowosci, kod MFA ani prywatne dane niezwigzane ze sprawa.
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Zdalne wsparcie

RustDesk umozliwia bezpieczne potaczenie z komputerem, gdy wymaga tego zgtoszenie.

e Uzgodnij sesje z konsultantem w zgtoszeniu lub przez oficjalny kontakt.
e Zapisz prace i zamknij dokumenty, ktorych konsultant nie powinien widziec.
e Obserwuj przebieg sesji i w razie potrzeby przerwij jg w aplikacji RustDesk.

¢ Nie przekazuj identyfikatora, hasta ani tokenu osobom kontaktujacym sie poza oficjalnym kanatem

pomocy.

Po zakonczeniu

Potwierdz z konsultantem rezultat prac. Jezeli problem nadal wystepuje, odpowiedz w tym samym zgtoszeniu,
zamiast tworzy¢ duplikat.
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Dziatanie i kontrola wersji

Aplikacja okresowo sprawdza, czy na serwerze mlTgroup.pl jest nowsze wydanie.

Element Opis

Sprawdzenie Wykonywane automatycznie oraz recznie przyciskiem ,Sprawdz aktualizacje”.
Pobranie Pakiet jest pobierany z infrastruktury miTgroup.pl; czas zalezy od t3cza.
Instalacja Ustugi pomocnicze moga zostac na chwile uruchomione ponownie.
Potwierdzenie Po zakonczeniu sprawdZ nowy numer wersji na karcie Status.

Po podpisaniu i notaryzacji Apple aktualizacje bedg dostarczane jako podpisane pakiety. Do tego czasu przy

nowej instalacji macOS moze ponownie poprosi¢ o reczne potwierdzenie pochodzenia pakietu.
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Najczestsze komunikaty

Jesli kroki ponizej nie pomagajg, wyslij zgtoszenie z doktadng tresciag komunikatu, godzing oraz numerem

wersji.
Objaw Co zrobi¢
Pakiet zablokowany Zweryfikuj zrédto i uzyj procedury Gatekeeper opisanej w tej instrukcji.
Brak potaczenia Sprawdz Internet, kliknij ,Odswiez” i odczekaj kilkanascie sekund.
Nie zarejestrowano Zweryfikuj token firmy z mITgroup.pl; nie wpisuj losowej wartosci.
Heartbeat opdzniony Kliknij ,,0dswiez” i ,,Wymus audyt”, a nastepnie sprawdz siec.

. Sprawdyz sie¢ i wymagane uprawnienia macOS; nie zmieniaj samodzielnie
RustDesk niedostepny )
serwera ani hasta.

L i . Odczekaj kilka minut, uruchom ponownie aplikacje i przekaz konsultantowi
Aktualizacja nie konczy sie B
numer wersji.

Co dotaczyc¢ do zgtoszenia

Podaj przyblizong godzine btedu, numer wersji, status agenta i zanonimizowany zrzut ekranu. Nigdy nie
dotaczaj tokenu firmy ani haset.
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Odinstalowanie i ponowna instalacja

Reinstalacja jest dziataniem awaryjnym — najpierw skontaktuj sie z mITgroup.pl.

1. Zapisz komunikat btedu, wersje aplikacji i godzine wystgpienia problemu.
2. Uzgodnij z konsultantem, czy konieczna jest reinstalacja.

|II

3. Otworz Finder - Aplikacje i przenies ,,Pomoc mITgroup.pl” do Kosza tylko wedtug wskazédwek

konsultanta.

4. Jezeli konsultant zaleci usuniecie ustug pomocniczych, postepuj wedtug przekazanej instrukcji; nie
usuwaj recznie katalogdéw systemowych.

5. Pobierz aktualny pakiet z oficjalnego Zrddta, zainstaluj go i uzyj tokenu firmy.

6. Po instalacji potwierdz status ,Zarejestrowany”, aktualny heartbeat i numer wers;ji.
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PODSUMOWANIE

Lista kontrolna uzytkownika

V4 Pakiet .pkg pochodzi z oficjalnego zrédta miTgroup.pl.

V4 Ostrzezenie Gatekeeper zostato potwierdzone tylko dla zweryfikowanego pakietu.

V4 Do rejestracji uzyto tokenu przypisanego do wtasciwej firmy.

V4 Status aplikacji to ,, Zarejestrowany”, a heartbeat jest aktualny.

V4 Zgtoszenia nie zawierajg tokendw, haset ani kodéw MFA.

V4 Uprawnienia zdalnej pomocy sg nadawane tylko podczas uzgodnionej sesji.

Kontakt i token rejestracyjny

Portal: https://pomoc.mitgroup.pl

E-mail: pomoc@mitgroup.pl

Token do rejestracji Aplikacji Pomocy otrzymasz, kontaktujac sie z mITgroup.pl.

Po podpisaniu i notaryzacji przez Apple instrukcja zostanie zaktualizowana o prostszy sposéb instalacji. Widoki

mogq nieznacznie roznic sie po aktualizacji aplikacji.
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